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Vazeni,

predkladame Vam vyroc¢ni zpravu za rok 2019 spolku AKORD z.s..

Spolek AKORD (do roku 2013 obcanské sdruzeni) vznikl v roce 1992 jako nestatni
neziskova organizace pusobici ve prospéch rodin s détmi se zdravotnim postizenim.
Soucasnym poslanim a cilem spolku je koordinace aktivit v oblasti zdravotnictvi, socialni
pécCe a vzdélavani. AKORD z.s je zakladatelem a od listopadu 1995 provozovatelem
Denniho stacionafe AKORD pro déti, mladez a osoby s mentalnim postizenim a
kombinovanymi vadami. Od roku 2007 se stala soucasti spolku Vzdélavaci instituce
AKORD. Tato instituce poskytuje kvalifikacni kurzy organizacim socialni péCe a jejich
pracovnikim v socialnich sluzbach a také osobam rekvalifikujicim se na tuto pracovni
pozici. Od roku 2008 zajistuje AKORD pod zastitou Méstské Casti Prahy 2 terénni
asistencni sluzbu pro osameélé seniory s trvalym bydlistém v Praze 2, ktefi potfebuji

asistencni pomoc a podporu.

Dékujeme Vam za stalou podporu



Spolek AKORD z.s. reprezentuji ¢lenové zvoleni valnou hromadou:

Vybor spolku:

Predsedkyné: Mgr. Irena Duskova

Clenové: Mgr. Tereza Duskova

Ing. Petr Spévacek

Revizni komisar: Mgr. Gabriela Altnerova



CO PRINESL ROK 2019

Spolek AKORD pokracuje ve své dosavadni Cinnosti. Vybor spolku se pravidelné schazel
dle stanov AKORD z.s a zajimal se jak o Cinnost spolku, tak o ¢innost poboéného spolku
Akord, Organizaéni jednotka — DENNi STACIONAR.

Valna hromada spolku se sesla 11. prosince 2019, ucastnilo se 15 ¢lenu spolku. Pfitomni
vzali na védomi zpravu feditelky Denniho stacionafe AKORD o provozu a aktivitach
stacionare v roce 2019, zpravu predsedkyné spolku AKORD z.s. o €innosti v roce 2019 a

odsouhlasili vysi ¢lenského pfispévku na rok 2020.

Vzdélavaci instituce Akord pokracovala v poradani akreditovanych kvalifikacnich kurzu
,Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach®, akreditovanych osmihodinovych
kurzl ,Zaklady tymové komunikace a spoluprace pro pracovniky v socialnich sluzbach®,
,Minimum prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach®, ,Specifika klientd s
duSevnim onemocnénim a poruchami chovani“; Psychohygiena pro pracovniky v
socialnich sluzbach®, ,Praktické zkuSenosti s nacvikem péCe o osoby se zdravotnim
postizenim a seniory®, ,Sebepoznani a seberozvoj jako kli¢ k pochopeni druhych®, ,Etické
chovani a ochrana lidskych prav pfi praci v socialnich sluzbach“ a ,Specifika komunikace s

uzivateli socialnich sluzeb®

Dale pokraCoval projekt Poskytovani terénnich asisten¢nich sluzeb seniorim a zdravotné
postizenym ob&anim Prahy 2, ktery iniciovala méstska ¢ast Praha 2 prostfednictvim
humanitniho odboru. Od roku 2009 projekt pokraCuje s malymi zménami az do

soucasnosti.

V roce 2019 evidoval AKORD z.s. 26 ¢lenu.
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Akord, Organizaéni jednotka — DENNi STACIONAR

Denni stacionai AKORD je od 1.1.2014 (zménou ObcCanského zakoniku) pobocnym
spolkem s pravni osobnosti. Stacionar byl v roce 1995 zalozen z podnétu |ékafl, odborné
vefejnosti a rodicu déti s tézkym postizenim. Od roku 2007 je zafizeni registrovanou
socialni sluzbou dle zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. Dne 19. listopadu 2015
nabylo pravni moci usneseni Méstského soudu v Praze o zméné zapisu do spolkového
rejstiiku pobo&ného spolku Akord, Organizaéni jednotka — DENNi STACIONAR.

Na cinnosti stacionare se podili tym pracovnikl: feditelka, socialni pracovnik, specialni
pedagog, ekonom, pracovnici pfimé péce, fyzioterapeuti, administrativni pracovnik,
pracovnici zajistujici technickou podporu a zazemi a dalSi externisté. Dale jsou do péce o

klienty zapojovani dobrovolnici a studenti v ramci svych odbornych stazi a praxi.

Fyzioterapeutickou péci zajiStuje nestatni zdravotnické zafizeni FYZIOTERAPIE pfi DS
AKORD, které je registrované MHMP.

Fyzioterapii vyuzivaji stali klienti stacionare jako fakultativni doplfikovou sluzbu v ramci
denniho programu, ale také zajemci z Prahy a okoli. Fyzioterapeutické sluzby vyuzivaji
také obyvatelé se zdravotnim postizenim z bezbariérového domu v ulici Jana Masaryka €.
p. 38, Praha 2.




VZDELAVACI INSTITUCE AKORD

Vzdélavaci aktivity ve formé kvalifikaCnich akreditovanych kurzt pod vedenim Mgr. Ireny
Duskové pofada vzdélavaci instituce AKORD jiz od roku 1998. Od roku 2007 jsou
kvalifikaéni kurzy akreditovany Ministerstvem prace a socialnich véci CR podle § 117 a
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist a § 37
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. a pozdéjsich predpisu.

Vzdélavaci kurzy jsou zajiStény lektory, odborniky na danou problematiku, ktefi maji
zkuSenosti s provozovanim stacionare a predavaji u€astnikiim kurzu teoretické i praktické
zkusenosti a védomosti.

Od roku 1998 jsme vyskolili 4 090 asistentll a pracovnikll socialnich sluzeb, a to
predevsim z organizaci socidlnich sluzeb a UP v celé Ceské republice. Kvalifikaéni kurzy
pomahaji v pécCi o déti, mladez a osoby s téZkym zdravotnim postizenim, v péci o seniory
a dalSi osoby, které potrebuji poskytovani specifické péce.

V nabidce vzdélavaci instituce AKORD jsou 8 hodinové akreditované kurzy: Zaklady
tymové komunikace a spoluprace pro pracovniky v socialnich sluzbach®, ,Minimum prvni
pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach®, ,Specifika klientd s duSevnim
onemochénim a poruchami chovani®;
Psychohygiena pro pracovniky v socidlnich
sluzbach®, ,Praktické zkuSenosti s nacvikem péce o
osoby se zdravotnim postizenim a seniory“,
~>ebepoznani a seberozvoj jako kli€¢ k pochopeni
druhych®, ,Etické chovani a ochrana lidskych prav

pfi praci v socialnich sluzbach® a ,Specifika

komunikace s uzivateli socialnich sluzeb®

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Vzdélavaci program Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach obsahuje
158 hodin denni vyuky teoretickych znalosti a odbornosti tykajici se problematiky
standardd kvality péce, krizové intervence, etiky cinnosti pracovnikl v pfimé pédi,
pravniho minima, prvni pomoci, specialni pedagogiky, zdravotni problematiky, specialniho
vycviku komunikace, psychohygieny, socialni gerontologie, atd. VySkoleni u€astnici kurzu

se ucCastni praktické zkousky s nacvikem Prvni pomoci a Praktické zkousky z manipulace



s invalidnim vozikem. Odborna praxe, v rozsahu 46 hodin, se uskutecnila po ukonceni
teoretické vyuky. Teoreticka €ast vyuky probihala v uéebné Vzdélavaci instituce AKORD
na adrese Sazavska 30, Praha 2. Tyto prostory ma Akord v dlouhodobém pronajmu.
VySkoleni absolventi kurzu ziskavaji po uspésném sloZeni zavérecnych teoretickych a
praktickych zkouSek Osvédc€eni o zpUsobilosti k vykonavani profese pracovnika socialnich
sluzbach v pfimé péci.

Vroce 2019 probéhlo pét akreditovanych kurzd ,Kvalifikaéni kurzy pro pracovniky
v socialnich sluzbach“ v Casové dotaci 158 hodin. Do tohoto vzdélavaciho programu
v roce 2019 nastoupilo 77 zajemcu o kvalifikaci, vSichni uspésné ukoncili rekvalifikaci a

ziskali Osvédceni o kvalifikaci.

Minimum Prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach v pfimé péci

Minimum Prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach v pfimé péci (akreditace €.
2016/0187-PC/SP/VP/PP) je zaméfeno na poskytnuti praktické prvni pomoci v
organizacich socialnich sluzeb. Kurz je zaméfeny na konkrétni situace a feSeni pfipadd
poskytnuti prvni pomoci, se kterymi se mohou setkat pracovnici v pfimé péci v socialnich
sluzbach. Cilem kurzu je pohotova orientace na misté udalosti, zajisténi bezpecCnosti a
okamzité pomoci uzivateli sluzby pfi akutnich stavech. Kurz poskytuje teoretické znalosti,
praktické nacviky a ukazky poskytnuti okamzité prvni pomoci. Kazdy uc€astnik tohoto 8
hod. kurzu se naucil nacviky praktického oSetfeni a zajisténi klienta. Kurz je uréen pro
v8echny pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi jsou ve styku s klienty, tzn. pro pracovniky
v socialnich sluzbach a také pro laickou vefejnost. Lektoruje Mgr. Tereza DusSkova
(zastupuje Adéla Dvorakova, DiS.).

V roce 2019 probéhly 2 kurzy a bylo vydano 34 osvédceni o absolvovani akreditovaného

vzdélavaciho programu.

Psychohygiena pro pracovniky v socialnich sluzbach

Cilem 8 hodinového kurzu, ktery lektoruje Mgr. Irena Duskova, je seznameni se s
obecnymi pojmy psychohygieny, vlivu osobnosti jedince na fyzické a psychické zdravi.
Duraz je kladen na harmonicky rozvoj osobnosti a moznosti zlepSeni kvality Zivota v
osobnim a profesnim Zivoté. Kurz je zaméfen na pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi
pracuji s t&Zce postizenymi klienty a se seniory a dale pro laickou vefejnost. U&astnici 8
hod. kurzu si osvoji a upevnéni relaxacni dovednosti a protistresové techniky. Velky duraz

je kladen na zvladani zatéze a vyCerpani, se zaméfenim na prevenci syndromu vyhofeni.



Soucasti kurzu jsou praktické nacviky relaxacnich technik, coz je dulezité téma predevsim
pro pracovniky v pfimé péci, ktefi pracuji v organizacich socialnich sluzeb.
Psychohygiena pro pracovniky v socialnich sluzbach (akreditace €. 2016/1107-PC/SP/PP).

Zaklady tymové komunikace a spoluprdce pro pracovniky v socialnich sluzbach

8 hodinovy akreditovany kurz je pfipraveny pro organizace socialnich sluzeb, kde spolu
pracuji skupiny pracovniku v pfimé péci. Jejich interakce a vzajemné plsobeni mezi lidmi
napfi¢ organizaci tvofi sit& kontaktl, nezbytné pro zvladani tkold. Ué&astnici kurzu
pochopi, jaké jsou principy tymoveé komunikace a spoluprace, jaké procesy a pravidla maji
uspé&snost. Ugastnici kurzu (pracovnici v socidlnich sluzbach) se budou orientovat v
zakladech tymové komunikace a spoluprace, poznaji charakteristiku roli v tymu, porozumi,
jak mohou pfedchazet krizovym situacim, seznami se s pravidly spravné komunikace, s
principy a technikami tymové komunikace, odstranénim blokd ve vzajemné komunikaci, s
cilem dosahovani efektivity ve své praci tak, aby se citili v pracovnim tymu dobfe.
Vysledkem kurzu je pochopeni obecnych zakonitosti bézné lidské komunikace a tymové
spoluprace na pracovisti, které ma vést ke zkvalitnéni osobniho a pracovniho Zivota
kazdého ucastnika kurzu. Lektor kurzu: Mgr. Irena Duskova.

V roce 2019 probéhl kurz 4x a bylo vydano 49 osvédceni.

Sebepoznadni a seberozvoj jako kli¢ k pochopeni druhych

Obsahem vzdélavaciho kurzu je seznameni se s technikami sebepoznani, které jsou
klicem k pochopeni druhych osob. Kurz je pfipraveny pro pracovniky organizaci socialnich
sluzeb, ktefi pracuji v pfimé péci s uzivateli socialnich sluzeb. Jedna se o praci s klienty s
téZkym zdravotnim a mentalnim postiZzenim a praci se seniory. Absolvent kurzu bude umét
prostfednictvim vlastniho prozivani, sebereflexe a pomoci vlastnich zkuSenosti spravné
reagovat na neCekané problémy a udalosti, se kterymi se v ramci své profese pracovnika

v pfimé péci setka. Jedna se o nacvik technik zaméfenych na sebepoznavani a poznavani



druhych osob, jejich stavy prozivani. V bézné denni praci s uzivateli socialnich sluzeb se
pracovnici setkavaji s naro¢nymi situacemi, které nedokazi ihned spravné vyhodnotit a se
kterymi si Casto nevédi rady. Jedna se o rizika spojena s procesem sebepoznavani,
hledani hranic pro sebe i druhé osoby, nacvik konkrétnich dovednosti jako je pfimé vedeni
rozhovoru, zasady asertivniho chovani a jednani, zdokonaleni svych schopnosti pfi praci s

klienty, porozuméni a respekt k druhnym osobam. Kurz lektoruje Mgr. Irena Duskova.

Praktické zkusenosti s nacvikem péée o osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory

Kurz je zaméFfen na praktické dovednosti pracovnik(l v piimé pé&i. Uvodem budou
ucastnici seznameni s pojmem postiZzeni, problematikou funkéniho potencialu klienta a s
nezavislym zplsobem Zzivota klientd. V dalSi Casti se seznami s kompenzacnimi
pomuckami a nacvikem obsluznych funkci, prakticky si vyzkousSi pfesuny klienta s
télesnym omezenim a polohovani. Seznami se s konstrukci mechanickych
kompenzacnich pomucek pro pohyb a projdou nacvikem jizdy s invalidnim vozikem pfimo
v terénu. Kurz vede Mgr. Gabriela Altnerova, v roce 2019 bylo vydano 46 osvédceni o

absolvovani 8 hodinového akreditovaného kurzu. Kurz probéhl za tento rok 4x.

Etické chovani a ochrana lidskych prav pfi praci v socialnich sluzbach

Kurz je zaméfen na aplikovanou etiku v kontextu pfimé prace s klientem v socialnich
sluzbach. Uvodem budou U&astnici seznameni se zakladnimi pojmy jako je etika, etické
normy, lidska prava, hodnoty humanismu, moc, zavislost na cizi pomoci, svépravnost, ¢im
se vyznacuje profesionalni vztah mezi pracovnikem a klientem, jak ma vypadat nastaveni
socialnich sluzeb, tak aby bylo mozné respektovat zakladni lidska prava klientd i
pracovnikd. Ug&astnici budou seznameni s aspekty, které negativné ovliviiuji nase
rozhodovani - stres, frustrace, syndrom vyhoreni, pfedsudky a stereotypy. Dlraz kurzu je
kladen na praktickou ¢ast, kdy si u€astnici v ramci skupinovych cvi€eni, analyz, kazuistik Ci
videomateridlem procvi€i detekovani etickych dilemat. Vyzkou$i si na konkrétnich
prikladech rozpoznat, analyzovat a pojmenovat neetické chovani vuci klientam. Nauci se

stanovovat si zasady a pravidla pro vymezeni etické hranice prace s klientem.

Specifika komunikace s uzivateli socialnich sluzeb

Kurz je ur€en pro vSechny pracovniky v socialnich sluzbach ktefi feSi nasledujici otazky.

Netési Vas komunikace s nékterymi klienty tak, jako s ostatnimi a chcete to zménit? Mate



klienty, se kterymi se nemuzete domluvit? Stava se Vam, Ze se s klientem nenaladite na
stejnou vinu a on se Vam ostycha sdélit, co by potfeboval?

V prvni €asti kurzu ,Komunikace s problematickym klientem® se frekventanti dozvi o Siroké
Skale typu ,problematickych® klientu,
zpusobu jednani s nimi k oboustranné
spokojenosti. Nahlédne na techniky,
které mohou pomoci vymanit se z pasti

_4 manipulativniho jednani a to tak, aby se

byly postaveny mosty ve vzajemné

komunikaci. V druhé ¢asti kurzu pak
maji frekventanti moznost si nabyté védomosti osvojit pfi praktickém nacviku. Kazdy
ucastnik ma moznost vyzkouset si jednani s problematickym klientem ve vzorove situaci,
pfipadné na vlastnim pfipadu z vlastni praxe. Cilem kurzu je zjisténi, Ze neexistuji
problémovi klienti, jen nevhodné zvolené komunikacni techniky. Lektoruje Ing. Ondfe;j

Rudinsky. V roce 2019 probéhly 4 kurzy, kterych se zu€astnilo 57 zajemcu.

Specifika klientli s duSevnim onemocnénim a poruchami chovani

Obsahem vzdélavaciho kurzu je seznameni pracovnikl v socialnich sluzbach s
problematikou osobnosti jako jedince z hlediska psychopatologie, seznamit se s
poruchami chovani osobnosti, uzkostnymi poruchami, frustraci, deprivaci a konfliktnimi
stavy, posttraumatickymi poruchami, somatoformnimi poruchami, zneuZivanim a
zavislostmi na psychoaktivnich latkach, navykovymi a impulsivnimi poruchami.

Lidé pracujici v socialnich sluzbach se Casto setkavaji s témito jevy a projevy lidi u
seniorské populace, u osob s mentalnim, zdravotnim postizenim, kombinovanym
postizenim, ale také v bézné populaci lidi. Jejich projevim &asto nerozuméji, protoze
nemaji odborné psychologické vzdélani. Tento 8 hod. kurz by mél napomoci pracovnikim
v socialnich sluzbach v lepSi orientaci v psychopatologické problematice poruch chovani a
jednani a to tak, aby rozpoznali potize jedince a dokazali se obratit na kvalifikovanou
pomoc a podporu. Casto se stava, Ze si pracovnici mysli, Ze jim dotyény dé&la né&co

"naschval" a neumi s touto situaci adekvatné zachazet.
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Kurz by mél pomoci pracovnikim v socialnich sluzbach rozsifit védomosti a znalosti o
problematice poruch chovani a jednani lidi, s tim, Ze nebude suplovat odborniky na danou
problematiku, ale pouze seznami pracovniky v socialnich sluzbach s €asti problematiky
psychopatologie, ktera je pro jejich kvalifikovanou praci dulezita. Lektoruje Mgr. Irena
Duskova.

V roce 2019 se uskuteCnily dva kurzy a u€astnikd bylo vydano 44 osvédceni.

STATISTIKA JEDNODENNICH AKREDITOVANYCH KURZU V ROCE 2019

Pocet titula 8
(kurza)
akreditovanych
Pocet otevienych
kurz(

Pocet otevienych | 16
termint
Pocet ucastniki | 230

o1 0o

kurzu
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POSKYTOVANI TERENNICH ASISTENCNICH SLUZEB
SENIORUM A ZDRAVOTNE POSTIZENYM OBCANUM PRAHY 2

Projekt iniciovala méstskéa ast Praha 2 prostfednictvim humanitniho odboru UMC.
Dne 1. 7. 2008 byl spustén prvni ro¢ni pilotni projekt, ktery se osveédcil.
Od roku 2009 tak projekt pokracuje s malymi zménami az do sou€asnosti.

Popis projektu:

Projekt reaguje na potfeby seniord a zdravotné postizenych obCanu Prahy 2, ktefi se
aktualné ocitaji v tizivé Zivotni situaci a ktefi tuto situaci nemohou fesit vlastnimi silami.
Cilovou skupinou jsou osaméli obyvatelé méstské Casti, ktefi jsou vzhledem ke ztraté
sobéstacnosti pro svuj vék, chronické onemocnéni nebo zdravotni postizeni odkazani na
pomoc druhych a z finanénich divodd si nemohou tuto nezbytnou pomoc zajistit. Ziji tak
ve svém domacim prostfedi, ovSem za nedulstojnych podminek, v socialni izolaci a bez
schopnosti a moznosti na své situaci cokoli zménit.

Vyhledavani potfebnych ob&anu je na humanitnim odboru Ufadu méstské casti, ktery se
s vySe uvedenymi situacemi setkava z titulu svych agend.

Vlastnim obsahem projektu je zajiSténi adresné pomoci v pfirozeném prostfedi klientl.
Pracovnici z.s.. Akord dochazeji za témito
vybranymi klienty a pomahaji jim v Cinnostech,
které oni sami bez cizi pomoci nezvladnou.
Jedna se o Siroké spektrum nezbytné dopomaoci
a aktivit, které v jinych pfipadech zajistuje
svému blizkému rodina, event. je tato dopomoc

poskytovana v kombinaci se socialnimi sluzbami

(napf. pecovatelskou sluzbou). Poskytovana
pomoc je svym rozsahem i ¢asovou dispozici maximalné flexibilni a umi pruzné reagovat
na aktualni potfeby jednotlivych klientd. Zaroven, vzhledem k absenci rodinného zazemi,
plni koordinacni roli v zajisténi veskerych nezbytnych potfeb klienta. Je postavena na
navazani profesionalniho vztahu, empatii, pfiméfené komunikaci, vyjednavani,
propojovani zdroju podpory, jejich koordinaci a nabizeni aktivni pomoci.

Asistenti pracuji s klienty individualné tak, aby ti mohli setrvat ve svém pfirozenim
prostfedi za dustojnych podminek. Zaroven je snahou klienty aktivizovat, , vyuzivat jejich
zkuSenosti a zbyvajiciho potencialu, snizit jejich izolovanost a pocit opusténosti.. Pro

klienty je tato sluzba bezplatna.
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Cilova skupina:
Pracovnici humanitniho odboru se pfi vybéru klientl adresné pomoci fidi nasledujicimi
Kritérii:
1. trvaly pobyt v Praze 2
2. existence naléhavé potreby zajiSténi terénni podpory vzhledem ke ztraté
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
3. prokazatelné tiziva financni situace neumozniujici nakup socialnich sluzeb
v nezbytném rozsahu. Situace je vyhodnocena jako tiziva, pokud pfijem vcéetné
prispévku na péci po odecteni nakladd na bydleni a nakupu socialnich sluzeb
nepresahuje Castku 5 500,- K¢.
4. osameélost (zajemce o sluzbu Zije sam, nema rodinné zazemi a moznost financni
vypomoci rodiny)
Kapacita asisten€nich sluzeb
Sluzby vyuziva ro¢né az 40 klientd z Prahy 2 ve svém pfirozeném prostfedi. Podplrné
¢innosti jsou zajiStovany dle aktualnich potfeb klientl primérné jednou az dvakrat tydne
60-180 minut. Projekt pfedpoklada denni podporu 7 - 9 klientd ve vazbé na narocnost
poskytované pomoci. Ro¢né tak poskytneme 2000 - 2500 hodin asistencnich sluzeb.
Poskytovani podpory je velmi naroéné vzhledem k tomu, Ze klienti maji mnoho problémi
v rliznych Zivotnich oblastech. Jsou osaméli, bez socidlnich vazeb. Casto Ziji za hranici
chudoby bez hmotného a finanéniho zazemi, jsou zatizeni dluhy a exekucemi,feSi
problémy spojené s bydlenim, .. mivaji zavazné zdravotni problémy jak somatické tak
psychické. V sebeobsluznych
aktivitach  byvaji  zavisli na
pomoci druhych lidi. Nejsou
schopni feSit bézné véci a
potrebuji tak podporu
v kazdodennich zalezitostech.
Poskytovani asistencnich sluzeb
je celkové velmi naro¢né Casove

i organizaCné, protoze se

| S
E‘I:::A:... Furs
prihodit nenadalé udalosti a

béhem dne mohou u klientd

pracovnik musi okamzité zareagovat a zprostredkovat adekvatni pomoc.
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Personalni a organizacéni zajisténi projektu
Humanitni odbor UMC v projektu zastupuii:

Lenka Neduhova, pracovnice oddéleni socialnich sluzeb
Terénni asistenéni sluzby vykonavaji pracovnici Akord, z.s.
Ing. Ondfej Rudinsky, uvazek 1,0

Renata LoucCka RauSerova, uvazek 1,0

Mgr. Petr Macek (prubézny zastup za asistenty)

Koordinatora projektu vykonava:
Mgr. Petr Macek, uvazek 0,25

Organizace projektu:
v Depistaz a vybér vhodnych klientli do projektu (posuzovani vstupnich kritérii)
provadi pracovnice humanitniho odboru.

v Na spole¢né schuizce s pracovnikem z.s. Akord, klientem a pracovnici
humanitniho odboru dochazi k pfedstaveni a ramcové domluvé o obsahu a rozsahu
poskytovani sluzeb.

v Konkrétni objednavku sluzeb s klientem (resp. jeho zastupcem) sepisuje
koordinator projektu.

v Vlastni pomoc realizuji pracovnice z.s. Akord, béZné v rozsahu 60-180 minut 1-
2x tydné, event. podle aktualni potieby, nejCastéji v pfirozeném prostfedi klienta.

v Prubézné probihaji schuzky pracovniku Akord s pracovniky humanitniho odboru
o pribéhu poskytovani sluzeb a o novych zajemcich o sluzby.

v Pribézné probihaji schlizky koordinatora projektu s pracovnici humanitniho
odboru o metodice, pribéhu a problémovych situacich pfi poskytovani podpory.

v Prubézné (1x tydné) probihaji schiizky asistenCnich pracovniki s koordinatorem
projektu. Na téchto setkanich se feSi metodické postupy pfi praci s klientem, eticka
pravidla, stanoveni hranic sluzby, podpora pfi zvladani obtiznych situaci, feSi se
odborné poradenské zalezitosti klientd.

v V pfipadé pracovni neschopnosti je zajiSténa vzajemna zastupnost.
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v Asisten¢ni pracovnici prubézné vyplfiuji vykaz o poskytnutych sluzbach, ve

kterem se zaznamenava komu, kdy, v jakém rozsahu a ¢eho se poskytovana pomoc

tykala. Tento vykaz koordinator pfedava do patnactého dne nasledujiciho mésice

humanitnimu odboru.

v Asisten¢ni pracovnici maji k dispozici dva mobilni telefony pro domluvy s klienty

a praci v terénu.

Vvhodnoceni projektu za rok 2019

Asistencni sluzby v ramci projektu byly poskytovany vytyCené cilové skupiné. Projekt

v uplynulém obdobi vyuzilo celkem 34 klientu.

Kapacita sluzby byla v tomto obdobi téméf naplnéna. Sluzbu nové zacali vyuzivat Ctyfi

obc&ané z Prahy 2. U &tyfech klientl byla ukonéena spoluprace z duavodu jejich umrtim,

jeden klient se odstéhoval ze spadoveé oblasti.

Podpora u klientl pfispéla k moznostem:

vratit se domu z dlouhodobé hospitalizace

po dobu hospitalizace udrzet kontakt s pfirozenym prostfedim
zUstat ve svém pfirozeném prostredi

zit dosavadnim zpusobem zivota

prfedchazet zadluzeni

zajistit potfebnou Iékarfskou péci

vyuzivat jinych obCanskych a socialnich sluzeb
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= zmirnit pocit osamélosti
= Zit aktivnéjSim zplsobem Zivota
» feSit osobni zalezZitosti, v€etné problému s bydlenim

= dostat se mimo svij byt.

Rozsah poskytovani sluzeb v obdobi roku 2019

Pocet klientli vyuzivajicich sluzby projektu 34
Pocet hodin pfimé prace s klienty 2612
Pocet poskytnutych intervenci 3677

Primérné byly sluzby klientovi poskytovany jednou az dvakrat tydné v rozsahu 60 - 180

minut. Denné sluzby standardné vyuzivalo 6 - 9 klientd.

V uplynulém obdobi jsme zaznamenali v nasi sluzbé nasledujici trendy. U velké skupiny
nasich klientu se zacal zhorSovat jejich fyzicky a duSevni zdravotni stav. Fyzické obtize
meély za dusledek vysSi vyuzivani pobytovych zdravotnich sluzeb. DuSevni obtize zas maji
financi, celkova desorientace). Ve vSech téchto nepfiznivych Zivotnich situacich jsme nase
klienty provazeli a pomahali jim udrzet pfijatelnou kvalitu zivota.

Ackoli mirné poklesl pocet klienta, kterym je sluzba poskytovana, naopak vzrostl u
ostatnich klientt ¢as a intenzita poskytovanych sluzeb

Véfime, Ze v dalSim obdobi bude nas projekt opét méstskou €asti podpofen a my se tak
budeme moci podilet na zkvalitfiovani Zivota mistnich seniord a ob&anl se zdravotnim

postizenim.
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HOSPODARENI V ROCE 2019

Vydaje

Spotfeba materialu 79 128,-| K¢
Spotifeba energie 11 180,- K&
Spotieba plynu 6 179,-|KE
Naklady na repre 16 032,- | KE
Kurzy, skoleni 4 015,-| K¢
Telefonni poplatky, poStovné 3 497,- K¢
Najemné 167 765,- | KC
Ostatni sluzby 445 ,-| K¢
Mzdové naklady 1123 449,- K¢
Mzdové naklady - DPP 180 600,- K¢
Mzdové naklady - DPC 81 807,- K¢
Zakonné socialni pojisténi 287 657,- | KE
Zakonné zdravotni pojisténi 103 988,- | KC
Zakonné socialni naklady 4 858,- K¢
Ostatni socialni naklady 1615,-|KE
Ostatni dané a poplatky 3 000,- K¢
Bankovni poplatky 5684,- KC
Pojisténi 3 856,- K¢
Dan z uroku 103,-| K&
Celkem 2 084 858,- K¢
Prijmy

Trzba z prodeje sluzeb 668 650,-| K&
Uroky 71,-| K&
Prijaté pfispévky 1 300,-|K¢&
Dotace MC Praha 2 950 000,- K&
Dotace MHMP - zdravotnictvi 400 000,- K¢
Celkem 2 020 021,- K¢
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Revizni zprava spolku AKORD z.s. o hospodai‘eni za rok 2019

Revizni komisaf: ~ Mgr. Gabriela Altnerova

Revizni komisatka provedla dne 14. unora 2020 kontrolu hospodafeni spolku
AKORD z.s. IC 45769591.

Byly zkontrolovany téetni denfk a pFislu$na vedlejsi evidence (pokladni kniha, bankovni
vypisy, faktury do3lé a vydané, pifjmové a vydajové doklady) a ovéfeny nahodné
vybrané polozky, zda jsou podloZeny prvotnimi doklady (uétenky, faktury).

Revizni komisaf konstatuje:

1. Cerpéni poskytnutého finan¢niho p¥ispévku - dotace v roce 2018 a 2019
probihalo vroce 2018 v souladu sVefejnopravni smlouvou o poskytnuti
dotace ¢.45/2018/0H ze dne 16. fervence 2018 uzavienou s Méstskou ¢asti
Praha 2.

2. Cerpani poskytnutého finanénfho piispévku - dotace v roce 2019 a 2020
probihalo vroce 2018 v souladu s Vefejnopravni smlouvou o poskytnuti
dotace ¢.45/2019/0H ze dne 10. ¢ervence 2019 uzavienou s Méstskou &asti
Praha 2.

3. Cerpani poskytnutych finanénich prostiredkd - grantu formou dotace
probihalo v souladu s Vefejnopravni smlouvou o poskytnuti grantu - dotace
DOT/04/03/007805/2019 uzavienou dne 8. dubna 2019 s Hlavnim méstem

Praha.

Nebyly shledany Zadné nedostatky.
Zaroven probéhla kontrola pobo¢ného spolku Akord, Organizaéni jednotka -
DENNI STACIONAR.

V Praze dne 14. tnora 2020

P
4 710 . _
Podpis revizniho komisate: /;Z[f/’,/{/[g// L,//I/Z/{f?dﬁ

=
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PERSONALNI ZAJISTENI

Vzdéldvaci instituce AKORD

Mgr. Irena Duskova vedouci vzdélavaci instituce, (koordinator projekt); koordinator vzdélavacich
projektd

Lektori kurzi:
Mgr. Irena Duskova
Mgr. Petr Macek
Mgr. Gabriela Altnerova
Mgr. Tereza Duskova
Ing. Ondiej Rudinsky
Adéla Dvorakova, DiS.

Projekt ,Poskytovdni terénnich asistenénich sluZeb seniorti a zdravotné postiZzenych obéant
Prahy 2*“

Mgr. Petr Macek (koordinator projektu)
Ing. Ondfej Rudinsky (socialni pracovnik)
Renata Loucka Rauserova (pracovnik socialni péce - terénni pracovnik)
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DEKUJEME VSEM KTERI NAS PODPORUJI

Magistrat Hlavniho mésta Prahy

(odbor zdravotnictvi, socialni péce a prevence)

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Méstska ¢ast Praha 2

]
MESTSKA CAST PRAHA 2

Weidler Praha s.r.o.
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AKORD z.s.

Adresa: Zahrebska 36/626
120 00 Praha 2
IC: 45769 591
Telefon: 222519716
222 516 132
E-mail: dsakord@grbox.cz
Web: www.dsakord.cz
Bankovni Ceska sporitelna, a.s.
spojeni:

Jugoslavska 19, Praha 2
¢.0.3888359/0800

23394399/0800
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