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zdravotnictvi, socidlni péce a vzdélavani. AKORD z.s je zakladatelem a od listopadu 1995

provozovatelem Denniho stacionare AKORD pro déti, mladeZz a osoby s mentalnim postiZzenim a
kombinovanymi vadami. Od roku 2007 se stala soucasti spolku Vzdélavaci instituce AKORD. Tato
instituce poskytuje kvalifikacni kurzy organizacim socidlni péce a jejich pracovnikiim v socialnich
sluzbach a také osobam re kvalifikujicim se na tuto pracovni pozici. Od roku 2008 zajistuje AKORD pod
zastitou Méstské ¢asti Prahy 2 terénni asistencni sluzbu pro osamélé seniory s trvalym bydlistém

v Praze 2, ktefi potfebuiji asistenéni pomoc a podporu.

Vybor spolku:
Predsedkyné: Mgr. Irena Duskova
Clenové: Mgr. Tereza Duskova

Ing. Petr Spévacek

Revizni komisar: Mgr. Gabriela Altnerova



ROK 2024

Spolek AKORD pokracuje ve své dosavadni ¢innosti. Vybor spolku se pravidelné schazel dle stanov
AKORD z.s a zajimal se, jak o ¢innost spolku, tak o c¢innost pobo¢ného spolku Akord, Organizac¢ni

jednotka - DENNI STACIONAR.
Valna hromada probéhla 16. prosince 2024.

Vzdélavaci instituce Akord pokracovala v poradani akreditovanych kvalifikacnich kurz( ,Kvalifikacni
kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach® a akreditovanych osmihodinovych kurzt. Podarilo se nam
ziskat individualni neinvesti¢ni dotaci od hlavniho mésta Prahy na projekt ,AKORD - odborné

seminare pro pracovniky ve zdravotnich a socialnich sluzbach®.

Dale pokracoval projekt Poskytovani terénnich asistencnich sluzeb seniorlim a zdravotné postizenym
obcanlim Prahy 2, ktery iniciovala méstska c¢ast Praha 2 prostfednictvim humanitniho odboru. Od

roku 2009 projekt pokracuje s malymi zménami aZ do soucasnosti.

V roce 2024 bylo ¢leny AKORD z.s. 22 osob.




Akord, Organizaéni jednotka - DENNI STACIONAR

Denni stacionar AKORD je od 1.1.2014 (zménou Obcanského zakoniku) pobocnym spolkem
s pravni subjektivitou. Stacionar byl v roce 1995 zalozen z podnétu lékarl, odborné verejnosti
a rodich déti s tézkym postizenim. Od roku 2007 je zafizeni registrovanou socialni sluzbou dle
zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. Dne 19. listopadu 2015 nabylo pravni moci
usneseni Méstského soudu v Praze o zméné zapisu do spolkového rejstfiku pobocného
spolku Akord, Organizaéni jednotka - DENNI STACIONAR.

Na cinnosti stacionare se podili tym pracovnik(: reditelka, socidlni pracovnik, specialni
pedagog, ekonom, pracovnici prfimé péce, fyzioterapeuti, administrativni pracovnik,
pracovnici zajistujici technickou podporu a zazemi a dalsSi externisté. Dale jsou do péce o

klienty zapojovani dobrovolnici, v roce 2024 jich bylo 7 a odpracovali 322 hodin.

Fyzioterapeutickou péci zajistuje nestatni zdravotnické zafizeni FYZIOTERAPIE pfi DS AKORD,
které je registrované MHMP.

Fyzioterapii vyuzivaji stali klienti stacionare jako fakultativni doplhkovou sluzbu v rdmci
denniho programu, ale také zajemci z Prahy a okoli. Fyzioterapeutické sluzby vyuzivaji také
obyvatelé se zdravotnim postizenim z bezbariérového domu v ulici Jana Masaryka €. p. 38,

Praha 2.

Vice o &innosti a hospodareni pobo¢ného spolku Akord, Organiza¢ni jednotka - DENNi STACIONAR se
dovite ve vyroc¢ni zpravé Denniho stacionare AKORD.



VZDELAVACI INSTITUCE AKORD

Vzdélavaci aktivity ve formé kvalifikacnich akreditovanych kurzG pod vedenim Mgr. Ireny
Duskové porada vzdélavaci instituce AKORD jiz od roku 1998. Od roku 2007 jsou kvalifikacni
kurzy akreditovany Ministerstvem prace a socialnich véci CR podle § 117 a zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a § 37 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. a pozdéjsSich
predpisu.

Vzdélavaci kurzy jsou zajistény lektory, odborniky na danou problematiku, ktefi maji
zkuSenosti s provozovanim stacionare a predavaji Gcastnikim kurz( teoretické i praktické
zkuSenosti a védomosti.

Od roku 1998 jsme vyskolili 4 475 asistentt a pracovnik( socialnich sluzeb, a to predevsim z
organizaci socialnich sluzeb a UP v celé Ceské republice. Kvalifikaéni kurzy pomahaji v péci o
déti, mladez a osoby s tézkym zdravotnim postizenim, v péci o seniory a dalsi osoby, které

potrebuji poskytovani specifické péce.

V nabidce vzdélavaci instituce AKORD jsou 8 hodinové akreditované kurzy. V roce 2024 jsme
poradali tyto kurzy: Sebepoznani a seberozvoj jako kli¢ k pochopeni druhych; Specifika
komunikace s uzivateli socialnich sluzeb; Minimum prvni pomoci pro pracovniky v socialnich

sluzbach v primé péci; Specifika klientl s dusevnim onemocnénim a poruchami chovani

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbdch

Vzdélavaci program Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach obsahuje 158 hodin
denni vyuky teoretickych znalosti a odbornosti tykajici se problematiky standard( kvality
péce, krizové intervence, etiky cinnosti pracovnik(l v pfimé péci, pravniho minima, prvni
pomoci, speciadlni pedagogiky, zdravotni problematiky, speciadlniho vycviku komunikace,
psychohygieny, socialni gerontologie, atd. Vyskoleni Gcastnici kurzu se Ucastni praktické
zkousky s nacvikem Prvni pomoci a Praktické zkousky z manipulace s invalidnim vozikem.
Odborna praxe, v rozsahu 46 hodin, se uskutecnila po ukonceni teoretické vyuky. Vyskoleni

absolventi kurzu ziskavaji po UGspésném slozeni zavérecnych teoretickych a praktickych



zkousek O pbilosti k vykonavani profese pracovnika socialnich sluzbach v

-‘-_.'_.".“ " :
oéhloﬁt akr ditovanych kurz( ,Kvalifikacni kurzy pro pracovniky v socialnich

od Uradu prace CR ziskalo 32 uchaze¢q.

Vzdéldvaci programy akreditovane MPSV:

Sebepoznani a seberozvoj jako kli¢ k pochopeni druhych

Lektor a kouc: Mgr. Irena Duskovad

Cislo akreditace: A2021/0889-SP/PC/PP/VP

Obsahem vzdélavaciho kurzu je sezndmeni se s metodou koucinku a sebekoucinku.
Koucovani je technika vedeni rozhovoru, Uc¢astnici kurzu budou teoreticky a prakticky vedeni
k tomu, jak vést efektivni a plnohodnotny rozhovor ,,sam se sebou“. V kurzu pljde o zaziti
zakladnich principl koucovani na sobé samych, i druhé osobé, aby ucastnik pod vedenim
poznal vyhody této metody a mohl si kdykoliv sdm sobé& pomoci. U¢astnici kurzu se seznani s
metodami koucovaciho rozhovoru, uci se, jak vyuzit principy koucovani v praxi. V tomto kurzu
je cilem, aby si absolvent vyjasnil Zivotni cile a vize, uvédomil si, jak mGze vyuzit svou energii
k naplnéni Zivotnich cil(, jak motivovat sebe a okoli. Osvoji si specialni techniky a dovednosti,
které mu budou pomahat v zaméstnani i bézném Zivoté, jako je metoda sebepoznani a
sebereflexe, spravna komunikace a vztahy k druhym lidem, sila pozitivniho mysleni, mysleni,
ovladani emoci a asertivita.

Pocet proskolenych: 26 (z toho 3 muzi)

Specifika komunikace s uZivateli socidlnich sluzeb

Lektor: Ing. Ondrej Rudinsky

Cislo akreditace: A2023/0540-SP/PC

Prvni ¢asti kurzu ,Komunikace s problematickym klientem* se zaméruje na Sirokou skalu typt
,problematickych® klientd a zplsobu jednani s nimi. Seznameni s technikami, které

pomohou se vymanit z pasti manipulativniho jednani a to tak, aby se neprohlubovala propast



mezi pracovniky sociadlnich sluzeb a klientem, ale naopak stavéli mosty ve vzijemné
komunikaci.

V druhé ¢asti kurzu maji frekventanti moznost si nabyté védomosti osvoijit pri praktickém
nacviku. Kazdy acastnik ma moznost vyzkouset si jednani s problematickym klientem ve
vzorové situaci, pfipadné na vlastnim pripadu z vlastni praxe.

Cilem kurzu je zjiSténi, Zze neexistuji problémovi klienti, jen nevhodné zvolené komunikacni
techniky.

Pocet proskolenych: 27 (z toho 3 muzi)

Minimum prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach v primé péci

Lektor: Mgr. Tereza Duskovd

Cislo akreditace: A2021/0897-SP/PC/PP

Minimum Prvni pomoci pro pracovniky v sociadlnich sluzbach je zaméreno na poskytnuti
praktické prvni pomoci v organizacich sociadlnich sluzeb. Kurz je zaméreny na konkrétni
situace a reseni pripad poskytnuti prvni pomoci, se kterymi se mohou setkat pracovnici v
primé péci. Cilem kurzu je pohotova orientace na misté udalosti, zajisténi bezpecnosti a
okamzité pomoci uZzivateli sluzby pri akutnich stavech. Kurz poskytuje teoretické znalosti,
praktické nacviky a ukazky poskytnuti okamzité prvni pomoci.

Pocet proskolenych: 18 (z toho 5 muzu)

Specifika klient s dusevnim onemocnénim a poruchami chovani

Lektor: Mgr. Irena Duskovd

Cislo akreditace: A2023/0539/SP/PC/PP

Obsahem vzdélavaciho kurzu je sezndmeni pracovnikd v socialnich sluzbach s problematikou
osobnosti jako jedince z hlediska psychopatologie, seznamit se s poruchami chovani
osobnosti, Uzkostnymi poruchami, frustraci, deprivaci a konfliktnimi stavy, posttraumatickymi
poruchami, somatoformnimi poruchami, zneuzZivdnim a zavislostmi na psychoaktivnich
latkach, navykovymi a impulsivnimi poruchami.

Lidé pracujici v socialnich sluzbach se casto setkavaji s témito jevy a projevy lidi u seniorské
populace, u osob s mentalnim, zdravotnim postizenim, kombinovanym postiZzenim, ale také v
béZné populaci lidi. Jejich projeviim ¢asto nerozuméji, protoZze nemaji odborné psychologické

vzdélani. Tento 8 hod. kurz by mél napomoci pracovnikim v socialnich sluzbach v lepsi



orientaci v psychopatologické problematice poruch chovani a jednani a to tak, aby rozpoznali
potize jedince a dokazali se obratit na kvalifikovanou pomoc a podporu. Casto se stava, ze si
pracovnici mysli, Ze jim dotyény déld néco "naschval" a neumi s touto situaci adekvatné
zachazet.

Kurz by mél pomoci pracovnikiim v socidlnich sluzbach rozsifit védomosti a znalosti o
problematice poruch chovani a jednani lidi, s tim, Ze nebude suplovat odborniky na danou
problematiku, ale pouze seznami pracovniky v sociadlnich sluzbdch s ¢asti problematiky
psychopatologie, ktera je pro jejich kvalifikovanou praci dllezita.

Pocet proskolenych: 9 (z toho 1 muz)

Projekt: AKORD - odborné semindre pro pracovniky ve zdravotnich a socidlnich sluzbdch

Projekt podpofril Magistrat hlavniho mésta Prahy.

Cislo smlouvy: DOT/81/01/002066/2024

Projekt se zabyval poskytovanim odbornych seminarl pro
pracovniky ve zdravotnictvi a v oblasti socialni péce pod hlavi¢kou
AKORD z.s. Jednalo se o jednodenni 8 hodinové seminare se
zamérenim na poskytovani Prvni pomoci pro déti a dospélé s
praktickymi nacviky, dale prakticky seminarf Nacvik jizdy s
invalidnim vozikem a polohovani pacientd a klientd, seminar
Psychohygieny a seminar Seberozvoje se zamérenim na pracovni problematiku stresu,
syndromu vyhoreni, moznosti seberozvojovych praktickych nacvik(l a seminare zabyvajici se
patologickymi jevy ve spole¢nosti ohrozujici zdravi populace, se zamérenim na psychologii a

komunikaci.

Seminare probihaly v obdobi od 1.1. - 31.12. 2024 v dlouhodobé pronajatych vyukovych
prostorach v Praze 2, kde je k dispozici veskeré provozni a vyukové zazemi. Seminare ved|

odborny lektorsky tym, ktery ma s poradanim vzdélavacich aktivit dlouholeté zkusenosti.

Cilovou skupinou projektu jsou pracovnici v socialnich sluzbdch a ve zdravotnictvi.
Predpoklad bylo vyskolit scca 180 osob v projektu na 36 vzdélavacich seminari. Cil se
povedlo naplnit. Do projektu se zapojilo 147 osob a organizace AKORD z.s. vystavila 237

osvédceni.



Psychohygiena pro pracovniky v socialnich sluzbach
Lektor a kouc¢: Mgr. Irena Duskova

Pocet seminar( v rdmci projektu: 6

Pocet Gcastnika: 38

Sebepoznani a seberozvoj jako kli¢ k pochopeni druhych
Lektor a kouc¢: Mgr. Irena Duskova

Pocet seminar( v ramci projektu: 8

Pocet ucastniku: 48

Specifika klient(i s dusevnim onemocnénim a poruchami chovani
Lektor a kouc¢: Mgr. Irena Duskova

Pocet seminarll v rdmci projektu: 6

Pocet Ucastnik(: 32

Praktické zkusenosti s nacvikem péce o osoby s postiZzenim a seniory
Lektor: Mgr. Gabriela Altnerova

Pocet seminar(i v rdmci projektu: 6

Pocet Ucastnik(: 34

Minimum prvni pomoci

Lektor: Mgr. Tereza Duskova

Pocet seminar( v rdmci projektu: 4
Pocet Ucastnika: 42

Prakticky nacvik v oblasti ergometrie
Pocet seminar( v rdmci projektu: 2
Pocet Ucastnika: 17

Specifika komunikace s uZivateli zdravotnich a socialnich sluzeb
Lektor: Mgr. Ing. Ondrej Rudinsky

Pocet seminarl v ramci projektu: 4

Pocet ucastniku: 26




POSKYTOVANI TERENNICH
ASISTENCNICH SLUZEB
SENIORUM A ZDRAVOTNE
POSTIZENYM OBCANUM PRAHY
2

Nazev projektu: "Poskytovani terénnich
asistencnich sluzeb
seniordm a zdravotné
postizenym obcanlim Prahy
on

Realizator projektu: ~ AKORD z.s. ve spolupraci s
humanitnim odborem UMC Praha 2

Projekt byl zahajen v roce 2008 a s drobnymi zménami v nastaveni parametr( funguje jiz
sedmnactym rokem.

Popis projektu:

Projekt reaguje na potreby seniort a zdravotné postiZzenych obcant Prahy 2, ktefi se aktualné
ocitaji v tizivé Zivotni situaci a ktefi tuto situaci nemohou resit vlastnimi silami. Cilovou
skupinou jsou osaméli obyvatelé méstské ¢asti, ktefi jsou vzhledem ke ztraté sobéstacnosti
pro svij vék, chronické onemocnéni nebo zdravotni postizeni odkazani na pomoc druhych a
z finanénich davod( si nemohou tuto nezbytnou pomoc zajistit. Ziji tak ve svém domacim
prostredi, ovsem za nedlstojnych podminek, v socialni izolaci a bez schopnosti a moznosti na
své situaci cokoli zménit.

Vyhledavani potrebnych obcan(l je na humanitnim odboru Uradu méstské ¢asti, ktery se
s vySe uvedenymi situacemi setkava z titulu svych agend.

Vlastnim obsahem projektu je zajisténi adresné pomoci v pfirozeném prostredi klientd.
Pracovnici z.s. Akord dochazeji za témito vybranymi klienty a pomahaiji jim v ¢innostech, které
oni sami bez cizi pomoci nezvlddnou. Jedna se o Siroké spektrum nezbytné dopomoci a
aktivit, které v jinych pripadech zajistuje svému blizkému rodina, event. je tato dopomoc
poskytovana v kombinaci se socialnimi sluzbami (napf. pecovatelskou sluzbou). Poskytovana

pomoc je svym rozsahem i ¢asovou dispozici maximalné flexibilni a umi pruzné reagovat na



aktudlni potreby jednotlivych klient. Zaroven, vzhledem k absenci rodinného zazemi, plni
koordinacni roli v zajisténi veskerych nezbytnych potreb klienta. Je postavena na navazani
profesionalniho vztahu, empatii, primérené komunikaci, vyjednavani, propojovani zdroju
podpory, jejich koordinaci a nabizeni aktivni pomoci.

Asistenti pracuji s klienty individualné tak, aby mohli setrvat ve svém pfirozenim prostredi za
distojnych podminek. Zaroven je snahou klienty aktivizovat, vyuZzivat jejich zkuSenosti a
zbyvajiciho potencialu, sniZit jejich izolovanost a pocit opusténosti. Pro klienty je tato sluzba

bezplatna.

Cilovd skupina:

Pracovnici humanitniho odboru se pri vybéru klientll adresné pomoci fidi nasledujicimi
kritérii:

1. trvaly pobyt v Praze 2.

2. existence naléhavé potreby zajisténi terénni podpory vzhledem ke ztraté
sobéstacnosti zdlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni.

3. prokazatelné tizivd financni situace neumozniujici nakup socialnich sluzeb
v nezbytném rozsahu. Situace je vyhodnocena jako tiZiva, pokud pfijem vcetné
prispévku na péci po odecteni ndkladd na bydleni a nakupu socialnich sluzeb
nepresahuje ¢astku 5 500,- K¢.

4. osamélost (zajemce o sluzbu Zije sdm, nema rodinné zazemi a moznost finan¢ni
vypomoci rodiny).

Personalni a organizac¢ni zajisténi projektu
Humanitni odbor UMC v projektu zastupuiji:
Mgr. Jan Kaderavek, DiS , pracovnik oddéleni socialnich sluzeb
Terénni asistencni sluzby vykonavaji pracovnici Akord z.s.
Véra Mala, avazek 1,0
Renata Loucka, uvazek 1,0
Mgr. Petr Macek (prabézny zastup za asistenty)
Koordinatora projektu vykonava:
Mgr. Petr Macek, Gvazek 0,25 (do zari 2024)
Renata Loucka, uvazek 1,0 (od fijna 2024)



Organizace projektu:
* Depistaz a vybér vhodnych klientt do projektu
* Predstaveni a ramcové domluvé o obsahu a rozsahu poskytovani sluzeb.
* Konkrétni objednavku sluzeb s klientem (resp. jeho zastupcem)
* Vlastni pomoc podle aktualni potreby, nej¢astéji v pfirozeném prostredi klienta.
* Asistencni pracovnici pribézné vyplnuji vykaz o poskytnutych sluzbach, ve kterém se
zaznamenava komu, kdy, v jakém rozsahu a ¢eho se poskytovana pomoc tykala.
* Asistencni pracovnici maji k dispozici mobilni telefony pro domluvy s klienty a praci v

terénu.

Vyhodnoceni projektu za obdobi 1/2024 - 12/2024
Asistencni sluzby v radmci projektu byly poskytovany vytycené cilové skupiné. Projekt
v uplynulém obdobi vyuzilo celkem 22 klientd.

Podpora u klient( prispéla k moznostem:
= yratit se dom{ z dlouhodobé hospitalizace
= po dobu hospitalizace udrzet kontakt s pfirozenym prostredim
= zUstat ve svém prirozeném prostredi
= 7it dosavadnim zpUsobem Zivota
= predchazet zadluzeni
= zajistit potfebnou Iékarskou péci
= vyuzivat jinych ob¢anskych a socialnich sluzeb
= zmirnit pocit osamélosti
= Zit aktivnéjsim zplsobem Zivota
= fesit osobni zaleZitosti, véetné problém( s bydlenim

= dostat se mimo sv(j byt.

Rozsah poskytovani sluzeb v obdobi 1/2024 - 12/2024:

Pocet klientt vyuzivajicich sluzby projektu 22

Pocet hodin primé prace s klienty 1486

Pocet poskytnutych intervenci 2724




Pramérné byly sluzby klientovi poskytovany jednou az dvakrat tydné v rozsahu 60 - 180
minut. Denné sluzby standardné vyuzivalo 4 - 6 klient(.



HOSPODARENI V ROCE 2024

Vydaje

Spotreba materialu

Spotreba energie

Spotreba plynu

Naklady na repre

Telefonni poplatky, postovné
Najemné a sluzby k ndjemnému
Kurzy a skoleni

Ostatni sluzby

Mzdové naklady

Mzdové naklady - DPP

Mzdové naklady - DPC

Zakonné socialni pojisténi
Zakonné zdravotni pojisténi
Zakonné socialni naklady
Ostatni pokuty a penale, kurzovni ztraty
Dary

Bankovni poplatky

Pojisténi

Celkem

Prijm
Trzba z prodeje sluzeb
Prijaté prispévky

Provozni dotace

Celkem

Vysledek hospodareni

4 814,-
9532,-
3267,
2899,
3924,-
190 185,-
4812,-
142 072,-
1077 062,-
107 200,-
110 498,-
264 610,-
93 706,-
4 375,-
243,-

2 000,-

5 160,-

4 373,-

2030 732,-

784 050,-
1 100,-
1495871

2281021,-

250 289,-

Ke

Ké



Revizni zpriva spolku AKORD z.5. o hospoedafeni za rok 2024

Revizni komisai:  Mgr. Gabriela Altnerovi

Revizni komisafka provedla dne 30. ledna 2025 kontrolu hospodateni spolku AKORD z.5.
IC 45769591,

Byly zkontroloviny dfetni denik a pfisluéna vedlejii evidemce (pokladni kniha, bankovni
vypisy, faktury doglé a vydané, pfijmoveé a virdajové doklady) a ovéfeny ndhodnd vybranéd
polozky, zda jsou podlogeny preotnimi doklady (dctenky, faktury].

Reviznl komisaf konstatuje:

1. Cerpdni poskytnutého finanéniho piispévku - dotace v roce 2023 a 2024
probihalo v roce 2022 v souladu s Vefejnopravni smlouvou o poskytnuti
dotace ¢ S150/2023/0041/0H ze dne 19 fervna 2023 wzavienou
s Méstskou casti Praha 2.

2. Cerpini poskytnutého finanéniho prispévku - dotace v roce 2024 a 2025
probihalo v roce 2023 v souladu s Veiejnopravni smlouvou o poskytnuti
dotace 5150/2024/0013/0H ze dne 24.6.2024 uzavienou 5 Méstskou

¢asti Praha 2,

3. Finanéni pfispévek a jeho erpani probéhlo dle vefejnoprivni smlouvy o
poskytnuti individudlni neinvestitni dotace DOT/81/01,/002026/2024
ze dne 6. finora 2024 mezi organizaci AKORD z.s. a Hlavnim méstem

Praha.

Nebyly shledany £idné nedostatky.
Zaroveii probéhla kontrola poboéného spolku Akord, Organizacni jednotka -

DENNI STACIONAIR.

V Praze dne 30. ledna 2025

Podpis revizniho komisafe: ?M‘ﬁ,(_ %’ /
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